Zarzadzenie Nr 8/2018
Dyrektora Centrum Kultury , Karolinka”

z dnia 28 wrzesnia 2018 roku

w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Zakupu Biletéw On-line
w Centrum Kultury ,,Karolinka” w Radzionkowie

Dziatajac na podstawie § 10 ust. 1 pkt 4) Statutu Centrum Kultury ,Karolinka” nadanego
przez Rade Miasta Radzionkéw Uchwatg Nr XXVII/264/2012 z dnia 27 grudnia 2012 roku
wraz z pbézZniejszymi zmianami

Dyrektor Centrum Kultury ,Karolinka”
zarzadza, co nastepuje:

§ 1.

1. Wprowadza sie Regulamin Zakupu Biletéw On-line w Centrum Kultury
~Karolinka” w Radzionkowie, stanowiacy zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

2. Traci moc Zarzadzenie Nr 6/2015 Dyrektora Centrum Kultury ,Karolinka” z dnia
30 wrzesnia 2015 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu Zakupu Biletow On-line.

§ 2.

1. Wykonanie Zarzadzenia powierza sie Gtéwnemu Ksiegowemu Centrum.

2. Niniejszy Regulamin Zakup Biletéw On-line w Centrum Kultury , Karolinka”
w Radzionkowie dostepny jest na stronie internetowej www.karolinka.art.pl oraz
w Kasie biletowej Centrum.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2018 roku.

DY REK

gr Justyna Konik



Zatacznik do Zrzadzenia Nr 8/2018
Dyrektora Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie
z dnia 2B wrzesnia 2018 roku

REGULAMIN ZAKUPU BILETOW ON-LINE
za posrednictwem strony internetowej www.karolinka.art.pl
obowiazujacy w Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie

g1
Definicje

W ramach niniejszego Regulaminu majg zastosowanie ponizsze definicje:

1.

(=Y

Centrum - Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie wpisane do Rejestru Instytucji
Kultury pod nr: 1, z siedzibg Plac Jana Pawia II 2, 41-922 Radzionkéw, posiadajace
NIP: 626-00-10-263 oraz Regon: 000287125,

Regulamin - niniejszy regulamin sprzedazy on-line biletéw za posrednictwem strony
internetowej www.karolinka.art.pl,

Witryna - strona internetowa www.karolinka.art.pl, za poérednictwem ktérej mozna
dokonac zakupu biletu przez system sprzedazy on-line,

Kupujacy - osoba dokonujaca zakupu biletu za posrednictwem strony internetowej
www.karolinka.art.pl,

Wydarzenie - biletowane imprezy kulturalne odbywajace sie w Centrum, tj. réznego
rodzaju przedstawienia, koncerty, kabarety itp. oraz projekcje kinowe, na ktdére zakup
biletu upowaznia do wziecia w nich udziatu.

Bilety - bilety wstgpu na wydarzenia odbywajace sie w Centrum udostepnione do
sprzedazy za posrednictwem Witryny,

Kasa — miejsce sprzedazy biletéw mieszczace sie w siedzibie Centrum,

§2
Zasady ogdlne

Organizatorem internetowej sprzedazy biletdw jest Centrum.

Dokonanie zakupu biletéw w systemie on-line oznacza zapoznanie sie i akceptacje
niniejszego Regulaminu.

Zakup biletu jest rownoznaczny z zapoznaniem sie i akceptacjg obowigzujacego
w Centrum Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletéw w Centrum Kultury ,Karolinka”
w Radzionkowie.

Serwis umozliwia zakup biletow pod warunkiem dokonania zaptaty za zamawiane bilety
w momencie ich zakupu, poprzez system Przelewy24.pl.

Ztozenie zamowienia na zakup biletdw jest jednoznaczne z Zzapoznaniem sie
i akceptacjg przez Kupujacego Regulaminu Przelewy24.

Za posrednictwem Witryny nie mozna dokonywaé rezerwaciji biletéw.

§3

Procedura zakupu biletéw

Ztozenie zamdwienia odbywa sie poprzez kazdorazowe przejscie przez Kupujgcego

sciezki sktadajacej sig z nizej wymienionych krokdw:

a. wybdr wydarzenia i zamdwienie biletu przez zaktadke Kup Bilet,

b. wybor liczby zamawianych biletéw,

c. rejestracja Kupujacego poprzez wypetnienie formularza z podaniem wszystkich
wymaganych w nim danych,



10.

11.

d. uiszczenie zaptaty za zamdwienie przez system ptatnosci Przelewy24.pl,

e. otrzymanie przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
niego adres email.

W przypadku zadeklarowania checi otrzymania faktury VAT, Kupujacy zobowigzany jest

podczas zamawiania zaznaczy¢ opcje ,chce otrzymacd fakture” i poda¢ wszystkie

poprawne dane, niezbedne do jej wystawienia.

Faktura, o ktérej mowa w ust. 2 zostanie przestana na adres email wskazany przy

rejestracji zakupu w terminie nie pdzniej niz do 7 dni od daty zakoriczenia wydarzenia

na jakie zostat zakupiony bilet.

Fakture, o ktorej mowa w ust. 2 mozna odebraé réwniez osobiécie w Kasie Centrum po

uprzednim:

a. wskazaniu numeru zamowienia, ktéry Kupujacy otrzymat drogg elektroniczng
w momencie dokonania zakupu przez Witryne,

b. wskazania imienia i nazwiska Kupujacego.

W przypadku niezadeklarowania checi otrzymania faktury w trakcie zamawiania

a podjecia takiej decyzji po dokonaniu zakupu Kupujacy zobowigzany jest zadeklarowaé

chec¢ otrzymania faktury wg zasad okreélonych w ust. 6.

Deklaracjg, o ktérej mowa w ust. 5 nalezy przestaé¢ z maila za posrednictwem, ktérego

dokonywano ptatnosci na adres email: kasa@karolinka.art.pl lub ztozy¢ osobiscie

w Kasie Centrum podajac jednoczesnie w formie pisemnej:

date dokonania wptaty,

dane osoby dokonujacej wptaty,

indywidualny numer zaméwienia,

dane osoby /firmy na ktére ma by¢ wystawiona faktura,

adres email w przypadku, gdy faktura miataby zosta¢ przestana w wersji

elektronicznej,

imig i nazwisko osoby odbierajacej fakture w przypadku, gdy faktura miataby zostac

odebrana w Kasie Centrum.

W uzasadnionych przypadkach /np. jezeli Kupujacy nie posiada maila/ na wniosek

Kupujacego faktura, o ktérej mowa w ust. 5 moze zostac przestana pocztg na wskazany

we wniosku adres.

Centrum zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy w kazdej chwili bez podania

przyczyn, a takze ustalania innego terminu zakoriczenia sprzedazy online i/lub

wprowadzenie sprzedazy biletéw na dang impreze tylko w kasie.

Sprzedaz biletéw poprzez Witryne korczy sie 3 godziny przed godzing rozpoczecia

wydarzenia.

Brak mozliwosci zakupu biletéw za posrednictwem Witryny nie oznacza braku biletéw

w kasie Centrum.

Za posrednictwem Witryny mozna jednorazowo kupi¢ do 10-ciu biletéw na jedno

wydarzenie.

conoo
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§4
Ptatnosé i dostawa

Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez PayPro S.A., z siedzibg w Poznaniu za
posrednictwem serwisu Przelewy24.pl.

Bilety pozostajg wiasnoscig Centrum do momentu odnotowania przez Centrum
potwierdzenia dokonania zaptaty przez bank Kupujacego.

Zamowienie nieoptacone w ciqgu czasu podanego na etapie przyjmowania zlecenia,
zostaje  automatycznie  anulowane. Prosimy o sprawdzenie prawidiowodci
przeprowadzonej transakcji.

Samo otrzymanie maila o ,przyjeciu zaméwienia w systemie biletowym” nie jest
réwnoznaczne z zakupem biletdw.

Zaptata za zamowienie niepotwierdzona przez bank Kupujacego w ciggu 2 godzin od
momentu zamdwienia, powoduje automatyczne anulowania zamdwienia.
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Brak bankowego potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 5 powoduje, iz pienigdze
pobrane przez operatora pfatnosci mogg by¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie lub
zwrécone na konto bankowe Kupujacego. O sposobie postgpowania w takiej sytuacji
Kupujacy zostanie poinformowany mailowo.

Podane ceny biletéw zawierajq podatek VAT.

Do ceny biletu doliczana jest optata manipulacyjna serwisu Przelewy24.pl.

Osoby dokonujace ptatnoéci za posrednictwem banku zagranicznego powinny
uwzgledni¢ koszty posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata
w wyznaczonym terminie gwarantuje realizacje zamowienia przez Centrum.
Udostepnienie biletéw Kupujacemu, bedace jednoczeénie finalizacjg zakupu, nastepuje
po potwierdzeniu przyjecia ptatnosdci poprzez wystanie na podany przez Kupujgcego
adres poczty elektronicznej zatacznika z biletem elektronicznym do samodzielnego
wydruku Iub zapisania go na telefonie komérkowym Ilub innym urzadzeniu
z mozliwoscig odczytania wszystkich danych zawartych na bilecie.

Kupujacy jest zobowigzany do niezwlocznego skontrolowania otrzymanych biletow
pod katem ich zgodnosci ze ztozonym zamdéwieniem.

Kazdy bilet oznaczony jest indywidualnym kodem. Kod generowany jest elektronicznie
i udostepniany jedynie Kupujgcemu.

Wstep na impreze jest mozliwy tylko po okazaniu i weryfikacji biletu wstepu.

Bilet nalezy przechowywac w bezpiecznym miejscu. Kopiowanie, zniszczenie, jego
utrata lub brak mozliwosci weryfikacji kodu moze uniemozliwi¢ Kupujacemu
uczestnictwo w wydarzeniu, na ktéry zostat zakupiony bilet.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci uczestnictwa przez
Kupujacego w wydarzeniu na jakie nabyt bilet w przypadkach, o ktéorych mowa
w ust. 14.

§5

Reklamacje, zwroty i wymiana biletéw

Wszelkie reklamacje wymagajq zgtoszenia w ciagu dwdch dni roboczych od momentu
zakupu biletéw,

Zgtoszenia mozna dokonac osobiscie — w Kasie Centrum lub elektronicznie — na adres:
kasa@karolinka.art.pl.

W przypadku, gdy wydarzenie na jakie zostat zakupiony bilet nie odbedzie sie
/tj. impreza zostanie bezwzglednie odwotana/ z przyczyn lezacych po stronie Centrum
oraz z przyczyn oddziatywania sit wyzszych /np. kataklizm, kleska zywiotowa, ataki
terrorystyczne, zatoba narodowa/, Centrum dokonywa¢ bedzie zwrotu kwoty biletu
zakupionego przez Kupujgcego.

W przypadku, gdy wydarzenie na jakie zostat zakupiony bilet ulegnie zmianie
w zakresie:

a. zmiany jego daty,

b. zmiany miejsca imprezy,

c. innej istotnej zmiany lezacej po stronie Centrum,

zakupiony bilet zachowuje waznod¢, a w przypadku gdy Kupujacy nie zaakceptuje
powstatych zmian przystuguje mu zwrot kwoty zakupionego biletu.

O fakcie odwotania wydarzenia, zmiany daty lub miejsca wydarzenia lub innej istotnej
zmianie lezacej po stronie Centrum, Kupujacy powiadomiony zostanie elektronicznie,
na adres wskazany przy rejestracji dokonywanej w trakcie zakupu biletu za
posrednictwem Witryny.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 Kupujacy ma mozliwoé¢ zrezygnowania
z wydarzenia z mozliwoscig otrzymania zwrotu kwoty zakupionego biletu,
z zastrzezeniem ust. 7.
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Kupujacy informuje Centrum o fakcie zrezygnowania z wydarzenia z mozliwoscig
otrzymania zwrotu kwoty zakupionego biletu drogg elektroniczna - na adres
kasa@karolinka.art.pl - nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu otrzymania
maila, o ktérym mowa w ust. 5, nie pdzniej jednak niz w dniu /godzinie odbycia sie
wydarzenia na nowych warunkach.
Zwrot, o ktérym mowa w ust. 3 i 6 dokonywany jest przez System sprzedazy on-line
za posrednictwem Witryny na konto, z ktérego realizowana byta ptatnosé.
Dopuszcza sig¢ mozliwos¢ zwrotu zakupionych za posrednictwem Witryny biletow,
z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego bez koniecznosci podania przez niego
przyczyny zwrotu na zasadach okreslonych w ust. 10 do 13.
Procedura zwrotu, o ktérym mowa w ust. 9 moze nastgpic jedynie w Kasie Centrum,
najpdzniej na 7 dni przed data wydarzenia na jakie zakupiony zostat bilet.
Zwrot srodkéw pienigznych, o ktérym mowa w ust. 9 dokonywany jest przez System
sprzedazy on-line za posrednictwem Witryny na konto, z ktérego realizowana byta
ptatnosé.
Warunkiem dokonania przez Centrum zwrotu, o ktérym mowa w ust. 9 jest spetnienie
tacznie ponizszych przestanek:
a. przedstawienia dokumentu potwierdzajacego tozsamosgé Kupujacego,
b. ztozenie pisemnego os$wiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od zakupu, ktére
powinno posiadac co najmniej informacje o:
- numerze zamowienia, ktéry Kupujacy otrzymat droga elektroniczng w momencie
dokonania zakupu przez Witryne,
- danych osobowych Kupujacego wskazanych na formularzu rejestracji
wypetnianego w momencie dokonywania zakupu przez Witryne
W przypadku zwrotu, o ktérym mowa w ust. 9, Centrum pobiera optate manipulacyjng
w wysokosci 20% wartosci biletu, ktéra podlega potraceniu w momencie dokonania
zwrotu Kupujacemu srodkéw pienieznych przez Centrum.
Centrum nie przewiduje mozliwosci wymiany biletéw.

§6
Ochrona danych Kupujacego

Dokonujac zakupu Kupujacy wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie

i przetwarzanie danych osobowych podanych w formularzu, w zakresie niezbednym

do realizacji zamoéwienia, kontaktu z Kupujacym oraz w celu wszelkich dziatah

niezbednych do poprawnego funkcjonowania systemu sprzedazy biletow za

posrednictwem Witryny.

Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Centrum informacji o charakterze

reklamowym i handlowym, w tym za pomocg $rodkow komunikacji elektronicznej.

Wyrazanie zgody, o ktérej mowa w ust. 2 nie jest warunkiem realizacji zamdwienia.

Brak zgody przez Kupujgcego nastepuje poprzez odznaczenie dodatkowej opcji

w formularzu zamédwienia.

Przekazanie danych przez Klienta ma charakter dobrowolny, jednakze niezbedny do

dokonania zakupu biletéw za posrednictwem Witryny.

Dokonujac zakupu biletéw za posrednictwem Witryny, Kupujacy zobowigzuje sie do

podania danych prawdziwych, kompletnych, zgodnych z prawem oraz

niewprowadzajacych w btad.

Gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych Kupujacego przez

Centrum odbywa sie zgodnie z przepisami:

a. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy



o

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) -
RODO;
b. Ustawy z dnia 18 lutego 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
fti. DZ.U. z 2017r., poz. 12192 pdz.rm./.
Kupujacemu przystuguje prawo wgladu do treéci podanych danych osobowych oraz ich
korygowania lub usuniecia.
Dodatkowa klauzula informacyjna w zakresie informacji o ochronie danych osobowych
stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.

§7

Postanowienia kohcowe

Niniejszy Regulamin oraz regulaminy o ktérych mowa w § 2 ust. 3i 5 dostepny jest na

stronie internetowej www.karolinka.art.pl oraz w siedzibie Centrum.

Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz godzin pracy Centrum i jego

poszczegélnych Dziatdw w tym Kasy Centrum dostepne sa na stronie internetowej

www.karolinka.art.pl.

Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany w repertuarze.

Umowa sprzedazy biletow zawierana jest miedzy Kupujgcym a Centrum.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. skutki podania przez Kupujacego nieprawdziwych i btednych danych w formularzu
zamowienia,

b. wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowoéci w funkcjonowaniu systemu
oraz sieci Internet,

c. za bilety zagubione przez Kupujacego,

d. wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,

e. indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji,

f. przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcéw dostepu do sieci Internet.

Serwis Przelewy24 za posrednictwem ktérego Kupujacy dokonuje platnosci za

zakupione bilety jest jednym z wielu serwiséw internetowych poznanskiej Grupy

DialCom24, w ramach ktdérej PayPro SA - Agent Rozliczeniowy prowadzi system

autoryzacji i rozliczen na podstawie decyzji Prezesa Narodowego Banku Polskiego

Nr 1/2011 z dnia 1.04.2011 oraz Swiadczy ustugi pfatnicze w charakterze krajowej

instytucji ptatniczej na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia

10.06.2014, wpisanej do rejestru ustug ptatniczych wraz z Dialcom24 Sp. z 0.0 -

Agentem Ptatniczym pod numerem nr IP24/2014 (dostepnym na

https://erup.knf.gov.pl/View/). Dziatalno$¢ PayPro SA jako Krajowej Instytucji

Ptatniczej podlega nadzorowi Urzedowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Centrum zastrzega sobie prawo dokonywania zmian i aktualizacji tresci niniejszego

Regulaminu, przy czym kazda zmiana bedzie podawana do wiadomoéci Kupujacego

poprzez zamieszczenie informacji o zmianie w Witrynie i umieszczenie w Witrynie

zmienionego Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 7.

Zamowienia ztozone przez Kupujacego przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sq

realizowane wedtug zapiséw sprzed ww. zmian.

W sprawach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu ostateczne decyzje

podejmuje Dyrektor Centrum.
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Zatacznik
do Regulaminu Zakupu Biletow On-line
w Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie

Klauzula informacyjna - informacje o ochronie danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE L z 2016 r. Nr 119,
s.1) informuje, ze:

Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Centrum Kultury ,Karolinka”
z siedzibg w Radzionkowie, Plac Jana Pawia II 2, 41-922.

W celu ochrony danych osobowych Kupujacego powotano Inspektora Ochrony
Danych, z ktdrym mozna sie skontaktowaé mailowo pod adresem:
iod@karolinka.art.pl.

Dane osobowe Kupujgcego: imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail
przetwarzane bedq w celu rezerwacji, sprzedazy biletéw w kasie Centrum Kultury
~Karolinka” w Radzionkowie, zakupu biletéw online za poérednictwem Witryny
www.karolinka.art.pl, na wydarzenia organizowane w Centrum na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a. RODO.

Odbiorcg danych Kupujacego bedzie Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie
oraz podmioty zwigzane z systemem rezerwacji, sprzedazy biletéw w kasie
Centrum, zakupu biletdw online za posrednictwem Witryny www.karolinka.art.pl,
na wydarzenia organizowane w Centrum - system elektronicznej sprzedazy biletéw
»VisualTicket” - visualnet.pl oraz Przelewy24.pl.

Dane osobowe Kupujacego beda przechowywane przez okres niezbedny do
przeprowadzenia procedury zwigzanej z rezerwacja, sprzedazg biletdw w kasie
Centrum Kultury "Karolinka" w Radzionkowie oraz za pogrednictwem systemu
elektronicznej sprzedazy biletéw VisualTicket (Visualnet.pl) i zachowania tych
danych celem zabezpieczenia prawnych intereséw obu stron.

Kupujacy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Kupujacy ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Padstwa dotyczacych
narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r,

Podanie przez Kupujacego danych osobowych moze by¢ wymogiem
ustawowym/warunkiem umownym/warunkiem zawarcia umowy. Kupujgcy jest
zobowigzany do ich podania, a konsekwencjg niepodania niezbednych danych
osobowych bedzie brak mozliwosci rezerwacji i zakupu biletéw w Centrum Kultury
«Karolinka” w Radzionkowie, zakupu biletéw online za pogrednictwem Witryny
www.karolinka.art.pl, na wydarzenia organizowane w Centrum.




