Zarzadzenie nr 4/2022
Dyrektora Centrum Kultury ,,Karolinka”
z dnia 30 czerwca 2022 roku
w sprawie zmiany

Regulaminu ptatnosci za zajecia organizowane
przez Centrum Kultury ,Karolinka”

Dziatajac na podstawie § 10 ust. 1 pkt 4) Statutu Centrum Kultury ,Karolinka” nadanego przez Rade
Miasta Radzionkdw Uchwatg Nr V/56/2019 z dnia 28 lutego 2019 roku

Dyrektor Centrum Kultury ,Karolinka”
zarzadza, co nastepuje:

§ 1.

Wprowadza si¢ Regulamin pfatnosci za zajecia organizowane przez Centrum Kultury ,Karolinka”
w Radzionkowie.

§ 2.

Traci moc Zarzadzenie nr 4/2021 Dyrektora Centrum Kultury ,Karolinka” z dnia 29 lipca 2021 roku
w sprawie zmiany ,Regulaminu ptatnosci za zajecia organizowane przez Centrum Kultury Karolinka®,
z pozniejszymi zmianami.

§ 3.
Wykonanie Zarzadzenia powierza sie:
1) Glébwnemu Ksieggowemu,
2) Kierownikowi Dziatu Impresaryjnego,
3) Kierownikowi Dziatu Finansowo-Kadrowo-Administracyjnego,
4) Kierownikowi Zespotu Piesni i Tanca ,Maty Slask”.

g 4.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik do Zarzadzenia nr 4/2022
z dnia 30 czerwca 2022 roku

REGULAMIN PLATNOSCI
ZA ZAJECIA ORGANIZOWANE PRZEZ
CENTRUM KULTURY ,,KAROLINKA” W RADZIONKOWIE

§ 1.
Zasady ogéine

1. Wykaz zaje¢ prowadzonych przez Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie (zwane w dalszej
tresci ,Centrum”), za ktére pobierana jest odptatnosé¢ oraz wysokosé tych optat ustala Dyrektor
Centrum.

2. Rodzaj zajec oraz wysoko$¢ optat za prowadzone zajecia jest podana do wiadomosci
zainteresowanych na tablicy ogtoszen znajdujgcej sie na terenie Centrum oraz na stronie
www.karolinka.art.pl.

§ 2.
WysokosC optat i forma ich ptatnosci (m.in. jednorazowa, miesieczna, semestralna) jest rozna dla
poszczegdinych zajec i okredlona zostata w zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§ 3.

Zajecia prowadzone przez Centrum nalezg do jego statutowej dziatalnosci.

Zajecia moga by¢ organizowane dla dzieci i mtodziezy oraz dla oséb dorostych.

Warunkiem uczestnictwa w zajeciach, prowadzonych przez Centrum, jest zarejestrowanie

i zalogowanie sig za pomoca dedykowanego systemu zajeciowego dostepnego na stronie

www.karolinka.art.pl, instrukcja rejestracji i obstugi systemu stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego

regulaminu.

3. W przypadku zaje¢, w ktérych ma uczestniczyé osoba niepetnoletnia rejestracji i zapisu dokonuje
rodzic /prawny opiekun dziecka.

4. Rejestracja w systemie na wybrane zajecia jest wazna przez caty sezon artystyczny, ktéry trwa od
wrzesdnia danego roku do czerwca roku nastepnego.

5. Sezon artystyczny podzielony jest na dwa semestry:

a. semestr I - od wrzesnia danego roku do stycznia roku nastepnego,
b. semestr II - od lutego do czerwca danego roku.

6. W przypadku gdy dane /informacje wskazane przy rejestracji ulegng zmianie, uczestnik lub rodzic
/prawny opiekun dziecka ma obowigzek dokonaé stosownych zmian w systemie rejestracji
i pisemnie poinformowac Centrum o zaistniatych zmianach drogg mailowg na adres:
zajecia@karolinka.art.pl .

7. Zarejestrowanie i zalogowanie sig w systemie nie jest réwnoznaczne z przyjeciem na zajecia.

8. Centrum zobowigzane jest do poinformowania uczestnika lub rodzica/prawnego opiekuna dziecka
o niezakwalifikowaniu na zajecia. Informacja bedzie przekazana na podany przy rejestracji numer
telefonu lub adres e-mail. Brak informacji zwrotnej jest réwnoznaczny z przyjeciem uczestnika na
zajecia.

9. SzczegGtowe informacje na temat zasad uczestnictwa w danych zajeciach znajdujg sie
w Regulaminie dla uczestnikéw zaje¢ prowadzonych w Centrum.

10. W razie pytan i watpliwosci zwigzanych z rejestracja i zalogowaniem uczestnika na zajecia nalezy
kontaktowac sig z pracownikami Centrum pod adresem e-mail: zajecia@karolinka.art.pl
lub telefonicznie.
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§ 4.
Zajecia z jednorazowa odptatnoscia semestralna
1. Odptatnosc¢ za zajecia grupowe wyszczegdinione w zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu, za
ktdre odptatnos¢ jest semestralna (ptatna z gdry) powinna by¢ uregulowana w terminie najpdzniej
do:
a. za semestr I do 10 pazdziernika,
b. za semestr II do 10 marca.
2. Brak wplaty w wyznaczonym terminie moze by¢ potraktowany jako rezygnacja z zajec
z jednoczesnym wykresleniem z listy uczestnikow.
3. W przypadku opdznienia z pfatnoscig instruktor nie dopusci uczestnika do zaje¢ do czasu

uregulowania zalegtych ptatnosci.
O






10.

11,

12.
13.

14,

1.5:

16.

17.

Przyjmuje sig, ze pierwsze zajecia (dla uczestnika zajec) ujete w harmonogramie w I semestrze

(lub w IT semestrze w przypadku, gdy uczestnik zaje¢ rozpoczat po raz pierwszy dane zajecia) sg

nieodptatne i w przypadku zgtoszonej przez rodzica lub opiekuna prawnego rezygnacji z zajec,

odptatnosc nie bedzie naliczana.

Informacja o rezygnacji, o ktérej mowa w ust. 2 i ust. 4 oraz kazda inna rezygnacja podjeta przez

uczestnika w trakcie trwania sezonu artystycznego powinna byé zgloszona w formie pisemnej,

osobiscie w Impresariacie Centrum lub mailowo na adres: zajecia@karolinka.art.pl, wg wzoru

Formularza rezygnacji z zaje¢, stanowigcego zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Nie ma mozliwosci zmniejszenia semestralnej optaty w przypadku zakohczenia zaje¢ we

wczesniejszym terminie, niz ustalony w harmonogramie.

W indywidualnych przypadkach losowych uniemozliwiajacych kontynuowanie zaje¢ w danym

semestrze istnieje mozliwos¢ zwrotu czesci zaptaty.

Zwrot, o ktérym mowa w ust. 7 nastepuje na podstawie pisemnego wniosku rodzica /opiekuna

prawnego dziecka, w ktérym wskazana jest przyczyna braku mozliwoéci kontynuowania zajec przez

dziecko, po wyrazeniu zgody przez Dyrektora Centrum, z zastrzezeniem § 8 ust. 2.

W przypadku rozpoczecia zajeC w pdzniejszym terminie, niz ustalony w harmonogramie

/dot. sytuacji, gdy sa wolne miejsca w danej grupie/ istnieje mozliwoéé ustalenia mniejszej

odptatnosci za te zajecia po wyrazeniu zgody przez Dyrektora Centrum, na podstawie uprzednio

ztozonego pisemnego wniosku rodzica /opiekuna prawnego dziecka.

Whnioski, o ktérych mowa w ust. 8 i 9 nalezy ztozyé w Impresariacie Centrum osobiécie lub mailowo

na adres: zajecia@karolinka.art.pl

Zajecia grupowe odbywaja sig, cotygodniowo zgodnie z harmonogramem (raz lub dwa razy

w tygodniu - w zaleznosci od rodzaju zaje¢) w ustalonym na poczatku danego semestru dniu oraz

o konkretnej godzinie.

W dni ustawowo wolne, zajecia grupowe nie odbywajg sie.

W sporadycznych przypadkach zajecia grupowe moga by¢ odwotane lub przetozone na inny termin,

badz inng godzine.

W trakcie trwania poszczegélnych semestrow odbywaja sie koncerty (I semestr - koncert z okazji

Dnia Babci i Dziadka, II semestr - koncert z okazji Dnia Matki i Ojca, koncert podczas Dni

Radzionkowa), z udziatem uczestnikow zajec (za wyjatkiem zaje¢ plastycznych) i w tym okresie

zajecia moga odbywacl sie w innych terminach, w zwigzku z odbywajacymi sie do nich

poszczegdlnymi prébami.

W przypadku zajecC tanecznych przewiduje sie nastepujace ulgi dla rodzeristw w odptatnosci za te

zajecia:

a. za pierwsze dziecko - cata odptatno$¢ (naliczana od wyzszej kwoty za zajecia taneczne),

b. za kolejne dziecko - potowa odptatnosci (naliczana od nizszej kwoty za zajecia taneczne).

Sytuacja, o ktérej mowa w ust. 15 nie dotyczy:

a. przypadku gdy dziecko /dzieci uczestnicza w wiecej niz jednych zajeciach tanecznych.
W tym przypadku dodatkowe, kolejne zajecia taneczne sg ptatne w petnej wysokosci,

b. pozostatych zajec tj. wokalnych, plastycznych, Pozytywka.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci za zajecia, naleznoéci te beda egzekwowane za

porozumieniem stron lub w przypadku braku porozumienia na drodze sadowej.

§ 5.
Zajecia semestralne indywidualne z odptatnoscia miesieczng -
nauka gry na instrumentach oraz zajecia wokalne.

Odptatnos¢ za zajecia nauki gry na instrumentach oraz zajecia wokalne jest semestralna,
z mozliwoscig comiesiecznej ptatnosci,
Ustala sie nastepujgce terminy ptatnosci dla poszczegdinych semestréw:
a. semestr I:

- wrzesien - ptatnos¢ do 5 pazdziernika;

- pazdziernik - styczen, ptatnosc do 5 dnia biezacego miesiaca
b. semestr II:

- luty - ptatnos¢ do 5 marca;

- marzec - czerwiec, ptatnosé do 5 dnia biezacego miesigca
Brak wptaty w wyznaczonym terminie moze by¢ potraktowany jako rezygnacja z zajeé
z jednoczesnym wykresleniem z listy uczestnikdéw.
W przypadku opdznienia z ptatnoscig instruktor moze nie dopuscié¢ uczestnika do zajeé do czasu
uregulowania zalegtych ptatnosci.
W semestrze przewidziane jest:






a. 19 indywidualnych zajec nauki gry na instrumentach klawiszowych oraz wokalnych po 45
min kazda,

b. 19 indywidualnych zajec nauki gry na instrumentach perkusyjnych po 30 minut kazda dla
dzieci do 7 roku zycia

c. 19 indywidualnych zaje¢ nauki gry na instrumentach perkusyjnych po 45 minut kazda dla
dzieci powyzej 7 roku zycia

oraz co najmniej jednogodzinna lekcja grupowa przygotowujaca do wystepdw popisowych konczacy
dany semestr (koncerty, pokazy, recitale).

6.
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9.
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12.
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15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22,

Zajgcia indywidualne odbywajq sie cotygodniowo w ustalonym na poczatku danego semestru dniu

oraz konkretnej godzinie.

W dni ustawowo wolne, zajecia indywidualne nie odbywajg sie.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7 zajecia indywidualne mogga by¢ przetozone za zgoda obu stron,

na inny termin.

W przypadku, gdy w danym miesiacu kalendarzowym nie odbeda sie jakie$ zajecia indywidualne

z winy instruktora, zobowigzany jest on niezwtocznie do wyznaczenia nowego terminu

w uzgodnieniu z uczestnikiem zaje¢ lub rodzicem/prawnym opiekunem dziecka.

W sytuacji braku mozliwosci ustalenia do korfica danego semestru dodatkowego terminu zajeé

indywidualnych, o ktérym mowa w ust. 9, uczestnik nie ponosi kosztéw za nieprzeprowadzone

zajecia indywidualne.

Rozliczenie semestru nastgpuje po jego zakonczeniu w uzgodnieniu z instruktorem, gotowka

w kasie Centrum lub przelewem na konto bankowe, z ktérego dokonywano ptatnosci za zajecia

uczestnika (wg ostatniego przelewu), a w przypadku gdy uczestnik zajeé¢ lub rodzic/prawny

opiekun dziecka pisemnie wskaze inne konto bankowe, zwrot dokonany bedzie na to konto

bankowe.

Pismo o ktérym mowa w ust. 11 nalezy ztozy¢ w Impresariacie Centrum osobiécie lub mailowo na

adres: zajecia@karolinka.art.pl

Uczestnik zajec ponosi petng odpowiedzialnosc finansowa za zajecia indywidualne, ktére nie odbyty

sie z jego winy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13 dopuszcza sie mozliwoéé odbycia zaje¢ w innym niz

ustalony termin, jezeli nieobecnos¢ uczestnika zostata zgtoszona instruktorowi w dzier roboczy

(z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem) i potwierdzit on mozliwos$¢ odpracowania zaje¢

w innym terminie.

Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 14 winno by¢ przekazane instruktorowi mailowo, telefonicznie

/sms/ lub osobiscie, przy czym w interesie rodzica/ prawnego opiekuna jest posiadanie

potwierdzenia dokonanie zgtoszenia i potwierdzenie przez instruktora mozliwoéci odpracowania

zaje¢ w innym terminie.

Zgtoszenie nieobecnosci w dniu, w ktérym odbywaja sie zajecia nie daje mozliwosci skorzystania

z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 14., chyba ze zostanie potwierdzona zadwiadczeniem

lekarskim.

W celu prawidtowe]j rejestracji zaje¢, kazdy uczestnik zaje¢ zobowiagzany jest do posiadania

~zeszytu korespondencji”, w ktérym odnotowywane sg obecnosci uczestnika zajeé (potwierdzone

podpisem instruktora) oraz uwagi instruktora odnosnie zmian w harmonogramie zaje¢, w tym

informacje o nieodbyciu si¢ zaje¢ z winy uczestnika lub informacje o mozliwoéci odpracowania

zgtoszonych z odpowiednim wyprzedzeniem nieobecnosci.

Dodatkowo kazdy instruktor posiada karte uczestnika, w ktérej odnotowywane sg obecnosci

uczestnika zajgc (potwierdzone podpisem uczestnika) oraz informacje, o ktérych mowa w ust. 17.

W odpfatnosciach za zajecia indywidualne nie uwzglednia sie znizek dla rodzenstwa.

W indywidualnych przypadkach losowych (np. leczenie szpitalne, sanatoryjne, ,zielona szkota” itp.)

istnieje mozliwos¢ rezygnacji z czesci zaje¢, po wczesniejszym uzgodnieniu tego faktu

z instruktorem - nie zwalnia to jednak z terminowego regulowania ptatnosci, o ktérych mowa

w ust, 2.

Istnieje mozliwos¢ catkowitej rezygnacji z zaje¢ przed zakofczeniem danego semestru,

z zastrzezeniem ust. 22.

Rezygnacja, o ktdrej mowa w ust. 21 nastepuje wg ponizszych zasad:

a. rezygnacja nastepuje na podstawie pisemnego wniosku zlozonego przez uczestnika zaje¢ lub
rodzica /prawnego opiekuna dziecka,

b. wniosek nalezy przedtozy¢ w Impresariacie Centrum Ilub mailowo na adres:
zajecia@karolinka.art.pl na co najmniej 3 dni robocze przed planowanym terminem rezygnacji
z zajeg,

Cc. wniosek powinien zawierad:







- imig i nazwisko uczestnika zajec i /lub rodzica/prawnego opiekuna dziecka,
wskazanie formy zwrotu tj. gotdwka lub przelew w przypadku, jedli zwrot przystuguje,
w przypadku wskazania jako formy zwrotu przelewu nalezy podaé nr konta bankowego,
w przypadku wskazania jako formy zwrotu gotéwki nalezy wskazaé nr telefonu lub maila
celem umozliwienia powiadomienia zainteresowanego o terminie zwrotu.
d. catkowite rozliczenie semestru nastepuje po uzgodnieniu z instruktorem liczby zajec
indywidualnych, z zastrzezeniem ust. 24,
23. Wz6r wniosku, o ktérym mowa w ust. 22 stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.
24, Do celow rozliczeniowych, o ktérych mowa w ust. 11, 20 i 21 przyjmuje sie, ze koszt jednej lekcji
zajec indywidualnych wynosi:
a. dla zaje¢ klawiszowych: 42,50 zt,
b. dla zajec perkusyjnych:
e dziecko do lat 7: 42,50 zi,
s dziecko powyzej 7 lat: 55,00 zt,
c. dla zaje¢ wokalnych: 55,00 zt.

a rozliczenie nastepuje wg zasady:
S-W-(2ZxL)=K

gdzie:

S - ustalona zgodnie z zatgcznikiem kwota odptatnoéci za semestr

W - faczna w danym semestrze kwota wptat dokonanych na poczet uczestnika zajec

Z - liczba nieprzeprowadzonych w danym semestrze zajeé¢ indywidulanych, za ktdre uczestnik nie ponosi kosztow,

zgodnie z zapisami niniejszego regulaminu
L - koszt jednej lekcii zajec indywidualnych, o ktorym mowa w ust. 24
K - nadptata za zajecia czyli kwota do zwrotu w przypadku gdy wynik jest na ,—"
- zalegtosc za zajecia czyli kwota pozostate jeszcze do zaptaty w przypadku gdy wynik jest na ,+"

Lekcja grupowa, o ktérej mowa w ust. 5 podlega optacie niezaleznie czy uczestnik zaje¢ w niej
uczestniczy, czy tez nie.

25.W przypadku nieuregulowania ptatnosci za lekcje, ktére miaty miejsce, naleznosci te beda
egzekwowane za porozumieniem stron lub w przypadku braku porozumienia na drodze sgdowej.

26. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach online,
Z zastrzezeniem ust. 27-29.

27.W przypadku powstania probleméw technicznych z uzyskaniem potaczenia, zaréwno ze strony
Centrum, jak i uczestnika zajec, obowigzujg wowczas przepisy dotyczace nie odbycia zaje¢ z winy
instruktora, tj. zapisy ust. 9i 10 .

28. Uczestnicy zajec online zwolnieni sg z obowigzku posiadania ,zeszytu korespondencji” — wszystkie
informacje, o ktérych mowa w ust. 17 instruktor przekazuje ustnie podczas potaczenia online.
29.Obecnosci uczestnika zaje¢, o ktérych mowa w ust. 18 potwierdza instruktor na podstawie

przeprowadzonego potaczenia internetowego.”

30. Jezeli przed zakonczeniem semestru wykorzystanych zostato 19 indywidualnych zajeé, o ktérych
mowa w ust. 5 istnieje mozliwoé¢ kontynuowania zaje¢, cotygodniowo w ustalonym na poczatku
danego semestru dniu oraz konkretnej godzinie, pod warunkiem ze:

a. uczestnik zajec lub rodzic/prawny opiekun dziecka wyrazi cheé kontynuacii tych zajeé,
b. instruktor bedzie dysponowat wolnym czasem i wyrazi na to zgode,
z zastrzezeniem, ust. 31-32.

31. Kontynuacja zajec, w trybie o ktorym mowa w ust. 30 jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na
optacenie dodatkowo przeprowadzonych zaje¢ w kwocie, o ktérej mowa w ust. 24 za kazde
dodatkowo przeprowadzone zajecia.

32. Odptatnosci za dodatkowe zajecia, o ktérych mowa w ust. 31 nalezy dokonaé w terminie do 5 dnia
danego miesigca nastepujgcego po zakoriczeniu danego semestru.

33.Dopuszcza sig mozliwos¢ rezygnacji z zaje¢ w terminie nie pdzniej niz do 7 dni po pierwszej lub
maksymalnie drugiej odbytej lekcji, na zasadach innych niz w ust. 21-23, z zastrzezeniem ust. 34-
36.

34. Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 33 nastepuje na podstawie pisemnego wniosku ztoZzonego przez
uczestnika zajec lub rodzica /prawnego opiekuna dziecka wg. wzoru, ktéry stanowi zatacznik nr 5
do niniejszego Regulaminu.

35.Wniosek nalezy przedtozy¢ w Impresariacie Centrum lub mailowo na adres:
zajecia@karolinka.art.pl

36. W przypadku rezygnacji, o ktérej mowa w ust. 33 uczestnik zajeé lub rodzic /prawny opiekun
dziecka ponosi jedynie koszt lekcji, ktdre sie odbyty oraz tych nieodbytych z jego winy.

Eu







§ 6.
Zajecia rytmiczne ,Pozytywka”
- optacane w formie jednorazowej odptatnosci semestrainej
lub jednorazowego biletu wstepu

Centrum prowadzi zajecia rytmiczne pod nazwg ,Pozytywka”, w ktdérych uczestniczy jeden rodzic/

10.

1.,

opiekun z dzieckiem lub maksymalnie dwdjka dzieci w przypadku rodzenstwa.
Podczas trwania zajec dziecko /dzieci pozostaja pod opieka rodzica/opiekuna, ktéry ponosi za nie
petng odpowiedzialnos¢.
Za zajecia, o ktorych mowa w ust.1 pobierana jest semestralna optata, zgodnie z cennikiem,
stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Optata, o ktoérej mowa w ust. 3 regulowana jest za kazde dziecko uczestniczace w zajeciach.
W przypadku kiedy w zajeciach uczestniczy rodzenstwo, za drugie dziecko pobierana jest optata
w wysokosci 50% kwoty podanej w cenniku, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.
Do zajeé, o ktérych mowa w ust. 1 stosuje sig zapisy § 4 niniejszego regulaminu, z zastrzezeniem
ust. 6-11.
Centrum ustala maksymalng liczbg dzieci w ilosci 15, ktére moga wzigé udziat w zajeciach,
o ktorych mowa w ust. 1.
W przypadku, gdy na zajecia, o ktérych mowa w ust. 1 zapisze sie mniej niz wskazana w ust. 7
liczba dzieci, Centrum dopuszcza mozliwos¢ uczestnictwa w tych zajeciach dzieci spoza ,stafej”
listy. ,
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 wstep na zajecia jest mozliwy po uprzednim zakupieniu
w Kasie Centrum jednorazowego biletu wstepu.
Zakup biletu, o ktdrym mowa w ust. 9 uprawnia do uczestnictwa w najblizszych zajeciach, ktére
odbeda sie po dokonaniu zakupu tegoz biletu.
Cena biletu, o ktérym mowa w ust. 9 okreslona jest w cenniku stanowigcym zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.
W przypadku uczestnictwa w jednorazowych zajeciach, tj. na podstawie biletu, o ktérym mowa
w ust. 9, wstep na zajecia mozliwy jest wytacznie po okazaniu instruktorowi biletu,

g§7.
Postanowienia koficowe

Za pobieranie odpfatnosci i sporzadzanie odpowiedniej dokumentacji odpowiedzialny jest Kasjer
oraz Kierownik Dziatu Impresaryjnego, Kierownik Zespotu Piesni i Tafca ,Maty élqsk” i instruktorzy.
Odptatnosc za zajecia optacane w formie jednorazowego biletu wstepu dokonywana jest wytacznie
gotéwka /kartg ptatniczg w Kasie Centrum.

Odptatnos¢ za zajecia semestralne moze by¢ uiszczana gotdwka /karta ptatniczg w Kasie Centrum
lub ptatna przelewem / za posrednictwem systemu zajeciowego, o ktérym mowa w § 3.

§ 8.
Na dowodd potwierdzenia wpfaty osoba uiszczajaca odptatnos¢ gotéwka lub karta platnicza
otrzymuje paragon fiskalny, a w przypadku regulowania ptatnosci za zajecia semestralne
indywidualne z odptatnoscig miesieczng dodatkowo oryginat dowodu KP, na ktérym odnotowane 58
dane wptacajacego oraz imig I nazwisko uczestnika zajec i jakiego rodzaju zaje¢ wplata dotyczy
(nazwa, grupa).
Podstawg dokonywania zwrotow, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie jest przedstawienie
dowodu potwierdzajacego dokonanie wptaty (np. oryginat paragonu fiskalnego, potwierdzenie
dokonania przelewu).

§ 9.

Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu,
informujac o tym na tablicy ogtoszen lub innym miejscu do tego przeznaczonym.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyduje Dyrektor Centrum, a takze
stosuje sie zapisy Kodeksu Cywilnego.
W kwestiach spornych sprawa interpretacji zapiséw niniejszego Regulaminu pozostaje w gestii
Dyrektora Centrum.

§ 10.

Regulamin ptatnosci za zajecia obowigzuje od dnia jego podpisania.







Zatgcznik nr 1
do Regulaminu ptatnosci za zajecia organizowane przez
Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie

(Zarzadzenie nr 4/2022 z dnia 30 czerwca 2022 roku)

CENNIK PLATNOSCI zZA ZAJECIA PROWADZONE
PRZEZ CENTRUM KULTURY ,,KAROLINKA”
W RADZIONKOWIE

ZAJECIA KWOTA
1 Zespot Pieéni i Tafica ,Maly Slask” -zajecia taneczne
grupowe:
- grupy reprezentacyjne - zwolnione z optat
- grupy dzieciece i mtodziezowe - 350,00 z+ za semestr
- rytmika z elementami tarica ludowego - 200,00 zt za semestr
2 Zajecia taneczne grupowe trwajace 1 h - 200,00 zt za semestr
3 Zajecia taneczne grupowe trwajace 1,5 h - 250,00 za semestr
4 Zajecia ,Mata Rytmika” —zajecia taneczne grupowe - 165,00 zt za semestr
5 Zajecia plastyczne grupowe - 250,00 zt za semestr
& Zajecia wokalne grupowe - 350,00 zt za semestr
7 Zajecia wokalne indywidualne - 1 100,00 zt za semestr
ptatne w 5 ratach po 220,00 z¢
8 Nauka gry na instrumentach klawiszowych - zajecia - 850,00 zt za semestr
indywidualne ptatne w 5 ratach po 170,00 zt
9 Nauka gry na instrumentach perkusyjnych - zajecia
indywidualne:
- dzieci do lat 7 - 850,00 zt za semestr
ptatne w 5 ratach po 170,00 zt
- dzieci powyzej lat 7 -1 100,00 zt za semestr
ptatne w 5 ratach po 220,00 z
10 Zajecia ruchowe grupowe , Pozytywka” - 250,00 zt za semestr lub

- 25,00 zt jednorazowe wejscie







Zatgcznik nr 2

do Regulaminu ptatnosdei za zajecia organizowane przez
Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie
(Zarzadzenie nr 4/2022 z dnia 30 czerwca 2022 roku)
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Spis tresci

Wstep

Rejestracja w systemie

Logowanie

Profil uzytkownika

Moduty
Uczestnicy zajeé
Rejestracje
Kalendarz
Harmonogram sptat
Historia ptatnosci
Wiadomosci

Wylogowanie z systemu
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Z pozycji strony internetowej danej instytucji, rodzice mogg rejestrowaé sie do
systemu zajgciowego i w nim zapisywac dzieci na wiasciwe sekcje. Na swoim koncie na
biezgco mogg Sledzi€ harmonogram zajgé dla poszczegdlnych grup, sprawdzad
najwazniejsze informacje wprowadzane przez administratora (pracownika instytucii),
a takze dokonywac platnosci on-line (za pomocg tzw. szybkich przelewow). Wszystkie
dodane przez niego informacje i zmiany sg automatycznie widoczne i dostepne w panelu

administracyjnym pracownikdw.

3715






rejestiasia uzyikownika

G vsun 0

Rys. 1. Formularz rejestracyjny

Rejestracja umozliwia dodanie nowego uzytkownika do systemu zajgciowego.

Proces ten wymaga wpisania do odpowiedniego formularza nastepujgcych informacji:

a) nazwy uzytkownika (powinna miec od 4 do 10 znakéw),
b) imienia,

c) nazwiska,

d) adresu e-mail,

e) hasta (oraz jego powtdrzenia),

f) opcjonalnie — numeru telefonu.

Koncowym etapem jest zaakceptowanie regulaminu.

Po poprawnym wypetnieniu danych, na podany wczesniej adres e-mail, wystana

zostanie wiadomosc z linkiem aktywacyjnym (moze to potrwac okoto 10 minut).
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Rejesiracja w sensie

System Man! Vallme cudd

rodzicZ gmail.com

€ & bezpieczetstuia has e 200aPn3 Cve ZMIBM JNE 23732 DO 22 9C0WEN

Jedli link aktywacy)ny nie jest dostepny prosimy skopiowad ponizszy adres i wkiei¢ go do przegladarki:

JWUAGA T 21528 @ d0mDEC EoErE D v gent

VIR WEZE TN §PrENECD IS T 2. EFT maE

#ENG 3 MMET CZL. OUISIMT N3 N 3 ¢ 2 95pavaddic

& M8 F4reE D EeSIem d WY Pk

TORNIY viezel e prana 73ETEEpCa

Rys. 2. Mail rejestracyjny z linkiem aktywacyjnym

Po kliknigciu w link nastgpuje otwarcie przegladarki, przekierowanie do
i aktywowanie uzytkownika.

Rys. 3. Aktywacja uzytkownika

strony
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Logowanie

NuLTuey

Rys. 4. Ekran logowania

Po aktywacji mozliwe jest zalogowanie sie do systemu. W tym celu nalezy wpisac
nazwe uzytkownika i podane wczesniej hasto. W przypadku jego zapomnienia konieczne
jest skorzystanie z opcji “Nie pamigtam hasta”.

Fracsli aswe daslo

EOTTE

Rys. 8. Ekran wysytania nowego hasta

Wpisujac w pole swoj e-mail i klikajgc Wyslij otrzymamy wiadomosé z nowym hastem
systemowym (moze to potrwac okolo 10 minut).
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Nowe haslo Cogirace 5w

.5

System <ocizlaffy.seansipis 12.15 (4 minuly temu} ~
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o200 VeI e Drawd zasticicne

Rys. 6. Nowe hasfo
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Profil uzytkownika

Rys. 7. Profil uzytkownika w systemie zafjeciowym

UWAGAT!

Po pierwszym zalogowaniu sig do systemu wymagane jest podanie DANYCH
TELEADRESOWYCH (pierwsza zaktadka).

Profil uzytkownika jest gtownym ekranem po zalogowaniu. Podzielony zostat na
sekcje, w ktorych znajdujg si¢ odpowiednie tresci. W tym miejscu uzupetniamy dane
teleadresowe, otrzymujemy wiadomosci systemowe (np. o zarejestrowaniu na konkretne
zajecia, czy zblizajgcym sig terminie ptatnosci) oraz jesli zajdzie taka potrzeba, zmieniamy
hasto do panelu.

Po prawej stronie znajdujg sie ,Informacje systemowe’ dodawane przez

administratora/ pracownika instytucji (np. dotyczace prac serwisowych, zastepst, urlopdw)
oraz lista ostatnio dodanych zajec.
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Moduty
Uczestnicy zaje¢

Pasiaart

Uczesinicy 1t did LS R 13 Dsace: o2 LT =

i plataose

Rys. 8. Widok modutu Uczestnicy zajeé
Modut ten stuzy do dodawania i zarzgdzania krewnymi (dziecmi lub innymi czlonkami
rodziny), ktorzy bedsg rejestrowani na poszczegéine zajecia. W kazdym momencie mozemy

edytowa¢ wprowadzone dane lub usungé osobe.

Aby wprowadzi¢ nowa osobe klikamy przycisk Dodaj uczestnika zajed.

T vy ek
(SRS SR =

Dzien yiesiic Row

Rys. 9. Dodawanie nowej osoby (dziecka)

W gémym menu znajduje sig opcja Eksportuj dane, ktéra umozliwia zapisanie danych
z tabeli w formacie PDF lub CSV.
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Rejestracje

Rejosiracke

Ty I3j8

> =

Rys. 10. Widok modutu Rejestracje

Modut ten stuzy do rejestracji oséb (dzieci lub innych czlonkéw rodziny) ptatnika
(rodzica) na konkretne sekcje. W tabeli widnieje caly spis tych, na ktdre istnieje mozliwosé
zgloszenia dziecka. Pierwsza ikona przy kazdym elemencie w kolumnie Akcje stuzy do
rejestracji na zajecie / grupe zajeciows; druga do podgladu listy juz zapisanych osob

(dodanych przez siebie do systemu). Jesli dane zajecie posiada arupy zajeciowe, podglad

ten mozliwy jest dopiero po kliknigciu ikony Zarejestrowani przy konkretnej grupie.

Aby zglosiC osobg na zajecie/ grupe zajeciowa nalezy kiikngé przycisk Rejestracje.

Rys. 11. Rejestracja na zajecie / grupe zajeciowsy

Konieczne jest wybranie osoby z rozwijanej listy i kliknigcie przyscisku Rejestruj na zajecia/
do grupy. Proces ten zostanie pomysinie zakoriczony po zaakceptowaniu wyswietlonych
zgod.
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UWAGA!!!
Rejestracja jest mozliwa tylko wtedy, gdy istniejg wolne miejsca, uczestnik spetnia

wymogi wiekowe, lub jesli na dane zajgcia obowigzuje lista rezerwowa.

Kalendarz

Dzigki temu modutowi uzytkownik w dodwolnym momencie moze podejrzec kiedy

odbywajg si¢ zajgcia, na kibre zarejestrowat poszczegéine osoby. Kalendarz tworzy sie

automatycznie.

e

=

ey e

Rys. 12. Tabelaryczna wersja kalendarza

Rys. 13. Listowa wersja kalendarza
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Harmonogram sptat

Harmonogram splat to lista platnosci, ktére nalezy uiscic w kasie instytucj (jesli ta
daje taka mozliwos¢) lub on-line za pomoca szybkich przelewéw. Dane finansowe
aktualizowane sg na profilu uzytkownika i pracownikéw placéwki w czasie rzeczywistym.
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Rys. 14. Harmonogram spfat

Celem dokonania platnosci nalezy przy wybrane] pozycji-ach Kiiknaé przycisk .
a nastepnie | | w prawym génym rogu ekranu.

Rys. 15. Dodawanie konkretnej ptatnoéci do koszyka

Po kliknieciu =, uzytkowmk zostanie przekierowany do koszyka w ktérym moze usungé

. \" B P — B
blgdne zaznaczenia | lub przej$é do podsumowania | it ol nowania |
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Rys. 16. Widok koszyka

LT otwiera okno, w ktorym mozliwe bedzie rozpoczecie

procesu zaptaty za zaméwienie.

: =1t nalezy zalogowac sie do banku i sfinalizowaé transakcje
w okreslonym czasie (najczesciej 15 minut).

Historia ptatnosc

W tym module uzytkownik moze przejrzeé liste wszystich dokonanych przez siebie
transakcji. Dzigki dostepnym filtrom (zajecie/ grupa, imie, nazwisko, forma ptatnosci)
odnalezienie konkretnego zaméwienia jest szybkie i intiucyjne.

> »l

Rys. 17. Spis wszystkich zamdéwier
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Wsrdd form pratnosci wyszezegdlnic mozemy np. Przelewy24, ptatnosé kartg czy
gotéwka. W systemie zamowienia majg status:

a) oczekujgcy — ptatnosé nie zostata jeszcze sfinalizowana,

b) zwrécony — dokonano zwrotu pieniedzy za zajecia,

c) potwierdzony ~ nalezno$¢ zostata odnotowana.

Wiadomosci

W module Wiadomos$ci uzytkownik ma wglgd w powiadomienia o koniecznosci

dokonania optaty oraz potwierdzenia zapisania dziecka na liste gtowng lub rezerwowg

danych zajegc.

» vl

Rys. 18. Automatyczne wiadomosci otrzymywane z systemu
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Wylogowanie z systemu

Po zakonczeniu pracy w systemie zajeciowym nalezy klingc Zakoncz w lewym
gornym rogu okna.

Profd

Zakoncz

Kalendarz
Rejestracie
Uczestnicy zajec
Historia platnosci
Harmonogram splat

Wiadomosci

Rys. 19. Bezpieczne wyjscie z systemu
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Zatgcznik nr 3

do Regulaminu ptatnosci za zajecia organizowane przez
Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie
(Zarzadzenie nr 4/2022 z dnia 30 czerwca 2022 roku)

Radzionkdw, dnig .....coeoeeeeeeeeeeeeeeeeeennnn, FOKU

Whniosek w sprawie rezygnacji z zajeé
- zajecia semestralne grupowe
(nalezy ztozy¢ na co najmniej 3 dni robocze przed planowang rezygnacja)

DANE UCZESTNIKA ZAJEC:
L PV A% A (ol i 1L 1=

ADRES KORESPONDECYJ NY (w przypadku uczestnika petnoletniego):

TELEFON i ADRES E'MAIL {w przypadku uczestnika peinoletniego): L e e e b

W PRZYPADKU UCZESTNIKA NIEPELNOLETNIEGO DANE RODZICOW/OPIEKUNOW PRAWNYCH:

ADRES KORESPONDENCYINY: ... T eert e s

TELEFON KONTAKTOWY 1. ...iimiiiimmmimsmminiissioii i S T T TES T s sy nes st e nsen S i A

Niniejszym oswiadczam, iz rezygnuje Z ZaJECE (JAKICR) ..ottt eeeeeeeeeeeeeeeeee oo s

i jednoczesnie oswiadczam, ze jestem $wiadomy/$wiadoma tego, ze rezygnacja nie zwalnia mnie z dokonania
naleznych ptatnosci wynikajacych z Regulaminu ptatnosci za zajecia organizowane przez Centrum Kultury

~Karolinka” w Radzionkowie, w ktérych bratem/bratam/brato moje dziecko* udziat.

podpis uczestnika zaje¢, a w przypadku uczestnika niepeinoletniego
rodzicdw /oplekunéw prawnych

MEsssuussassrsetesaraannn Geraenasasnrsanine Stsstssavsnanrannsatannnan desebeevasesanantatnanstrnsan

data | podpis osoby przyjmujacej wniosek

* - niepotrzebne skresli¢






Zatacznik nr 4

do Regulaminu pfatnosci za zajecia organizowane przez
Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie
(Zarzadzenie nr 4/2022 z dnia 30 czerwca 2022 roku)

Radzionkdw, dnia ......ccoceeveeeceveereeseeeeeeen, roku

Whiosek w sprawie rezygnacji z zaje¢
~ zajecia semestralne indywidualne -
nalezy ztozy¢ na co najmniej 3 dni robocze przed planowanym terminem rezygnacji z
zajed

DANE UCZESTNIKA ZAJEC:
s VoAl a i) e B SR T | | -

DATA URODZENIAL ...ttt cererrecs a1t sas st s bbb s e e aeeaseas s ebe 45848428 ee e eeeene e eee s e e s 1 st ettt e ettt e et eeeseeseeesses

ADRES KORESPONDECYJINY (w przypadku uczestnika peinoletniago):

TELEFON I ADRES E-MAIL {w przypadku uczestnika pefmaletniego): B R LT T PP T T PP P PP PP PP PSP

W PRZYPADKU UCZESTNIKA NIEPELNOLETNIEGO DANE RODZICOW/OPIEKUNOW PRAWNYCH:

ADRES KORESPONDENCYJNY:

/kod pocztowy, miejscowosé, ulica, nr domu, mieszkania/
TELEFON KONTAKTOWY 1. .cimiisniaiiimii st isiasiisnmemen T

ADRES E-MALIL: ..ottt et tnnasas st s s b 44 e e s ar et 442 et et e et ee e eee e et oot e s ens ettt ees e ee e

/wskazac rodzaj zaje¢, w ktdrych uczestnik nie zamierza juz uczestniczyé/
i jednoczesnie zobowigzuje sie do uregulowania naleznych Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie optat

z tegoz tytutu, a w przypadku wystapienia nadptaty prosze o dokonanie zwrotu w formie:

GOTOWKA PRZELEW BANKOWY
TELEFON KONTAKTOWY: NAZWA WEASCICIELA KONTA:
ADRES E-MAIL: NR KONTA BANKOWEGO:

podpis uczestnika zajec
a w przypadku uczestnika niepetnoletniego rodzicow fopiekundw prawnych

...............................................................................................

data i podpis osoby przyjmujacej wniosek






INFORMACIE / UZGODNIENIA INSTRUKTORA:

Liczba nieprzeprowadzonych w danym semestrze zaje¢ indywidulanych, za ktore
uczestnik nie ponosi kosztéw, zgodnie z zapisami Regulaminem pfatnosci za zajecia

organizowane przez Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie
/w semestrze przewidziane jest 19 zajec¢ indywidualnych po 30 lub 45 min w zaleznosci od rodzaju zajed/

.............................................................................................................................................................. Uwagi
Instruktora

podpis instruktora

INFORMACIE / UZGODNIENIA KSIEGOWE:

Rozliczenie semestru (kosztow /wptat):

Wg ponizszego wzoru:
S-W-(ZxL)=K
gdzie:
S - ustalona zgodnie z zaiacznikiem nr 1 do Regulaminu platnodci za zajecia organizowane w Centrum Kuttury ,Karolinka” w Radzicnkowie kwota

odptatnosci za semestr
W - fgczna w danym semestrze kwota wptat dokonanych na poczet uczestnika zajeé
Z - liczba nieprzeprowadzonych w danym semestrze zaje¢ indywidulanych, za ktére uczestnik nie ponos! kosztéw, zgodnie z zapisami ww.

regulaminu
L - koszt jednej lekcji zajec indywidualnych, o ktdrym mowa w § 5 ust. 24 ww. regulaminu
K - nadptata za zajecia czyli kwota do zwrotu w przypadku gdy wynik jest na ,-"
- zalegtosc za zajecla czyli kwota pozostate jeszcze do zapfaty w przypadku gdy wynik jest na ,+"

podpis pracownika DFKA

podpis Gtdwnego Ksiegowego

ZATWIERDZAM DO WYPLATY:

podpis Dyrektora






Zatgcznik nr 5

do Regulaminu ptatnosci za zajecia organizowane przez

Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie

(Zarzadzenie nr 4/2022 z dnia 30 czerwca 2022 roku

Radzionkdw, dnid .eeeceeeeeeeeeeeees e,

Whniosek w sprawie rezygnacji z zajeé
- zajecia semestralne indywidualne -
nalezy ztozy¢ do 7 dni po odbyciu pierwszej lub drugiej lekcji
DANE UCZESTNIKA ZAJEC:
NAZWISKO: T IMIES . oicocousoivvavansaseasesesssassessesssvesiets o585 0600800s s s oo s eS8, 0505k e e e cpens
DATA URODZENTAS yueciiesosssosss i s e oot nasestoenseeommmmesstreeens
ADRES KORESPONDECYJNY (w przypadku uczestnika peinoletniego):

TELEFON i ADRES E-MAIL (w przypadku uczestnika petnaletniego):

L LT T P P T L PP PP

W PRZYPADKU UCZESTNIKA NIEPELNOLETNIEGO DANE RODZICOW /OPIEKUNOW PRAWNYCH:

IMIEI NAZWISKO:
T csamenrsncssnms e v 5 S S S i S T B S s s e

ADRES KORESPONDENCYJNY:

/kod pocztowy, miejscowost, ulica, nr domu, mieszkania/
TELEFON KONTAKTOWY

Niniejszym o$wiadczam, iz rezygnuje z zaje¢ (jakich:)

/wskazac rodzaj zajec, w ktdrych uczestnik nie zamierza juz uczestniczyéd/

i jednoczesnie zobowigzuje sie do uregulowania naleznych Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie optat z tegoz tytutu, a

w przypadku wystapienia nadptaty prosze o dokonanie zwrotu w formie:

GOTOWKA PRZELEW BANKOWY

TELEFON KONTAKTOWY: NAZWA WEASCICIELA KONTA:

ADRES E-MAIL: NR KONTA BANKOWEGO:

podpis uczestnika zajeé
a w przypadku uczestnika niepeinoletniego rodzicéw fopiekunéw prawnych

data i podpls osoby przyjmujacej wnioselk






INFORMACJIE / UZGODNIENIA INSTRUKTORA:

Liczba przeprowadzonych w danym semestrze zaje¢ indywidulanych, za ktére uczestnik
e ponosi kosztéw, zgodnie z zapisami Regulaminem ptatnosci za zajecia organizowane

przez Centrum Kultury ,Karolinka” w Radzionkowie
/w semestrze przewidziane jest 19 zaje¢ indywldualnych po 30 lub 45 min w zaleznoéci od rodzaju zaje¢/ |

Uwagi
Instruktora

.........................................................................................

podpis instruktora

podpis pracownika DFKA

Uwagi pracownika DFKA w zwigzku z przeprowadzong, weryfikacia:

INFORMACIE / UZGODNIENIA KSIEGOWE:

Rozliczenie kosztow /wptat:

Kwota do ZwrotU: ... Kwota:do zaplaty: ..o

podpis pracownika DFKA

Sprawdzit i zweryfikowat z danymi z ksiag rachunkowych

....................................... BN T NN AR NEETEINsEEESCNsEEAEEseYmSAEEEEEIEERE

podpis Gtownego Ksiegowego

ZATWIERDZAM DO WYPLATY:

podpis Dyrektora






